
IT Ǩ ǲǫǪǮǼǮǳǫ: 

ǲǳǴǩǴǵǶǴǺǮǱȂǳǦȅ 

ǧǴǱȂǳǮǼǦ òǈǎǘǆǜǋǓǘǖó 

ǰǦǰ ǨȁǷǴǰǴǸǫǻǳǴǱǴǩǮǽǳǦȅ 

ǰǱǮǳǮǰǦ ǙǰǶǦǮǳȁ 



Å ǖǵǲǯǱǲǯǴǯǱǧ 

Å ǋǯǧǪǴǵǸǹǯǾǬǸǱǯǰ ǽǬǴǹǷ 

Å ǘǹǧǽǯǵǴǧǷ 

Å ǔǬǵǹǲǵǭǴǧȆ ǶǵǳǵȀȃ 

ǐǱǮǳǮǰǦ çǈǎǘǆǜǋǓǘǖè 

ǵǶǫǪǴǷǸǦǨǱȅǫǸ ǨǫǷȂ ǷǵǫǰǸǶ 

ǲǫǪǮǼǮǳǷǰǮǻ ǹǷǱǹǩ: 



      мΦ ˽ͦͤ͡·͚ ͔ͫͨͭͪ͟ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͎ͯͫͯ͡ ό͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ;͔͙͚ͫ͟ 
ͼ͔ͤͭͪΣ ͙͙͙ͨͦͤ͊͟͟͡͡Σ ͫͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪΣ ͔ͤͦͭͦ͗ͤ͊͡Ύ ͨͦͣͦ΅ΈύΦ 

 нΦ ˻ͨ·ͭͤ·͚ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔͔ͣ͒ͨͪͫͦͤ͊͡: 

      н ͒ͦͭͦͪ͊͟ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͤ͊ͯ͟Σ с ͙͍͊ͤ͒͒͊ͭͦ͟ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ 
ͤ͊ͯ͟Σ пс ͍ͪ͊;͔͚ ͍·ͫ΄͔͚ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Φ 

 оΦ ˴͊;͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͍͔͚ͤͦ΄͔͔ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ 
͍·ͫͦͦͭͦ͟;͚ͤͦ ͙͎͙͙͒͊ͤͦͫͭ͟ ͙ ͍ͪ͊;͔͋ͤ·ͻ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͚ ͫ 
͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͚ͤͦ ͍͙ͭͪ͊ͣ͊ͭ;ͤͦͫͭΈΌ. 

 4. ̏ ͫ͟͟͡Ό͙͍ͤ͘·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ 
͔͍͊ͨ͊ͭͤͭͦ͊ͤͤ͘·ͣ ͔͙ͣͭͦ͒͊ͣ͟ ͤ͊΄͙ͻ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ 
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Φ 

 рΦ ˥͙͍͊ͪ͊ͤͭͪͦ͊ͤͤ͊Ύ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ ͔͔ͣ͒ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͊͘ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͔͡;͔͙ͤΎΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔͊ͪͨ͘͟͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘͟͡Ό;͔͙͔ͤͣ 
͎͍͒ͦͦͦͪ͊Φ 

 сΦ ˤ·͔͒͊ͣ ͋ͦ͡Έ͙ͤ;ͤ·͚ ͙ͫͭ͡ ͎͍͔͎ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦͦ ͦ͋ͪ͊͘ͼ͊Φ 

 7. ˶ ͔;͙ͣ ͍͔ͫͻ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ ͍͔ͤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͣͫͭ͊ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͙͙ͨͪͦͨͫ͟Φ  

ǓǦǾǮ ǵǶǫǮǲǹǿǫǷǸǨǦ: 



ǒǫǪǮǼǮǳǷǰǦȅ 

ǮǳǺǴǶǲǦǼǮǴǳǳǦȅ 

ǷǮǷǸǫǲǦ ð òǒǎǗó 



ǙǽǫǸ 

ǭǦǶǦǧǴǸǳǴǯ 

ǵǱǦǸȁ 

ǇǹǻǩǦǱǸǫǶǷǰǮǯ 

Ǯ ǳǦǱǴǩǴǨȁǯ 

ǹǽǫǸ 

ǐǦǷǷǴǨȁǯ 

ǹǽǫǸ 

ǐǦǪǶǴǨȁǯ 

ǹǽǫǸ 

ǗǰǱǦǪǷǰǴǯ 

ǹǽǫǸ ǒǫǪǮǼǮǳǷǰǮǯ 

ǹǽǫǸ 

ǈ ǵǶǴǩǶǦǲǲǫ 

ǶǫǦǱǮǭǴǨǦǳȁ: 



ǕǴǱǮǰǱǮǳǮǰǦ 



ǐǦǷǷǴǨȁǯ ǹǽǫǸ 



ǔǳǱǦǯǳ ǭǦǵǮǷȂ ǳǦ  ǷǦǯǸǫ 

ǷǮǳǻǶǴǳǮǭǮǶǹǫǸǷȅ Ƿ 

ǧǦǭǴǯ 1Ǘ 



ǖǦǧǴǸǦ call -ǼǫǳǸǶǦ 

Ǩ ǵǶǴǩǶǦǲǲǫ 



˽͙͙͙ͦͤ͊͟͟͡͡ 

 ʕͫ ͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͙͙͙͙ͨͦͤ͟͟͡͡ ͣ ͎ͤͦͦͨͪͦͺ͙͡Έ͚ͤͦ 

͋ͦ͡Έ͙ͤͼ· ζˤˮ́ˢ̇˩˹́˾η ͍ͻͦ͒Ύͭ ͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡ΎΥ 

1. ͔͔͍͙́ͪ͊ͨͭ;͔͔ͫͦ͟Τ 

2. ͙͎̆ͪͯͪͦ-͍͎͙ͭͪ͊ͣ͊ͭͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟; 

3. ˹͔͍͎͙ͪͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟Τ 

4. ˻͙͎͎͙ͭͦ͊ͪͤͦͦ͡͡;͔͔ͫͦ͟Τ 

5. ˻ͺͭ͊͡Έ͎͙ͣͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟Τ 

6. ˿͎͙ͭͦͣ͊ͭͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟Τ 

7. ͙͙͔͔͍͙̅ͦͭͪ͊ͨͭ͘;͔͔ͫͦ͟Τ 

8. ˬ͔ͤͫ͊͟Ύ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙ΎΤ 

9. ˴͙͔͊͋ͤͭ ͙ͤͺ͔͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 

        ͘ ͔͍͙͚͊͋ͦ͊ͤ͡Φ 



ǆǲǧǹǱǦǸǴǶǳǴǫ 

ǵǴǷǫǿǫǳǮǫ ǵǦǼǮǫǳǸǦ 

ǪǱȅ ǪǮǦǩǳǴǷǸǮǰǮ 



ǖǦǧǴǽǮǯ ǷǸǴǱ ǨǶǦǽǦ 

ǵǴǱǮǰǱǮǳǮǰǮ 



ǗǸǦǼǮǴǳǦǶ 



    ˿ͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪ 

    ˿ ͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪ ͙͙͙ͤ͟͟͡ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ мм ͔͔͙͚ͦͭ͒ͤ͡Υ 
1. ˻͔ͪͭͦͨ͒ͦ-͍͎͙ͭͪ͊ͣ͊ͭͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟; 

2. ˢ͔͔͙͎͙͙ͤͫͭͦͦ͘͡ ͙ ͙͔͙͍͚ͤͭͤͫͤͦ ͔͙͙ͭͪ͊ͨΤ 

3. ͙͎͙̆ͪͯͪ;͔͔ͫͦ͟Τ 

4. ˥͙͔͎͙ͤͦͦ͟͡;͔͔ͫͦ͟Τ 

5. ͎͙̂ͪͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟Τ 

6. ˶˻-˾ ͦ ͔͔͙͔ͭ͒ͤ͡Τ 

7. ͔͔͍͙́ͪ͊ͨͭ;͔͔ͫͦ͟Τ 

8. ˹͔͍͎͙ͪͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟Τ 

9. ˨͔͍͚ͤͤͦ ͫͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪΤ 

10. ˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͋ͦ͟͡Τ 

11. ˽͙͔͔ͪͣͤͦ ͔͔͙͔ͦͭ͒ͤ͡Φ 



ǔǺǴǶǲǱǫǳǮǫ ǵǦǼǮǫǳǸǦ 

ǳǦ ǷǸǦǼǮǴǳǦǶǳǴǫ 

ǱǫǽǫǳǮǫ Ǩ ǵǶǮǫǲǳǴǲ 

ǵǴǰǴǫ 



ǔǺǴǶǲǱǫǳǮǫ 

ǵǦǼǮǫǳǸǦ ǳǦ ǵǴǷǸǹ 

ǴǸǪǫǱǫǳǮȅ Ǩ ǵǦǱǦǸǹ 

ǕǶǴǷǲǴǸǶ ǭǦǳȅǸǴǷǸǮ 

ǵǦǱǦǸ Ǩ ǴǸǪǫǱǫǳǮǮ 



 ǑǮǷǸ ǪǨǮǬǫǳǮȅ 

ǧǴǱȂǳȁǻ ǵǴ 

ǷǸǦǼǮǴǳǦǶǹ 



ǖǦǧǴǽǮǯ ǷǸǴǱ ǨǶǦǽǦ 

ǷǸǦǼǮǴǳǦǶǦ 



ǔǺǴǶǲǱǫǳǮǫ ǵǫǶǨǮǽǳǴǩǴ 

ǴǷǲǴǸǶǦ ǵǦǼǮǫǳǸǦ, ǨǫǪǫǳǮǫ 

ǫǬǫǪǳǫǨǳȁǻ ǪǳǫǨǳǮǰǴǨ Ǯ 

ǪǶǹǩǮǻ ǪǴǰǹǲǫǳǸǴǨ 



ǈǫǪǫǳǮǫ ǱǮǷǸǦ 

ǳǦǭǳǦǽǫǳǮǯ Ǯ 

ǳǦǧǱȄǪǫǳǮǯ 



ǑǦǧǴǶǦǸǴǶǳȁǫ 

ǮǷǷǱǫǪǴǨǦǳǮȅ 

ǖǫǭǹǱȂǸǦǸȁ ǦǳǦǱǮǭǴǨ 

ǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮ 

ǵǫǶǫǳǴǷȅǸǷȅ Ǩ ǧǦǭǹ 1Ǘ 

ǕǫǽǦǸǳȁǯ ǨǮǪ 

ǶǫǭǹǱȂǸǦǸǴǨ 

ǦǳǦǱǮǭǴǨ ǵǦǼǮǫǳǸǴǨ 



ǕǶǴǸǴǰǴǱȁ 

ǮǳǷǸǶǹǲǫǳǸǦǱȂǳȁǻ 

ǮǷǷǱǫǪǴǨǦǳǮǮ  



ǔǧǶǦǧǴǸǰǦ ǷǳǮǲǰǴǨ Ƿ 

ǴǼǮǺǶǴǨǿǮǰǦ ǶǫǳǸǩǫǳ 

ǷǳǮǲǰǴǨ Ǯ ǲǴǧǮǱȂǳǴǩǴ 

ǺǱȄǴǶǴǩǶǦǺǦ, Ǯ ǶǦǧǴǸǦ Ƿ 

ȃǸǮǲǮ ǷǳǮǲǰǦǲǮ Ǩ ǧǦǭǫ 



ǖǫǭǹǱȂǸǦǸȁ 

ǮǷǷǱǫǪǴǨǦǳǮǯ ǵǦǼǮǫǳǸǦ 

ǵǴ ǮǷǸǴǶǮǮ ǧǴǱǫǭǳǮ 



ǈǳǫǷǫǳǮǫ ǵǱǦǳ 

ǴǵǫǶǦǸǮǨǳȁǻ 

ǨǲǫǾǦǸǫǱȂǷǸǨ Ǯ ǺǦǰǸǦ 

Ǯǻ ǨȁǵǴǱǳǫǳǮȅ 



ǈǳǫǷǫǳǮǫ 

ǵǶǫǪǴǵǫǶǦǼǮǴǳǳȁǻ 

ȃǵǮǰǶǮǭǴǨ, ǵǶǴǸǴǰǴǱǴǨ 

ǴǵǫǶǦǼǮǮ 



ǍǦǰǱȄǽǮǸǫǱȂǳȁǯ ȃǸǦǵ ð 

ǨȁǵǮǷǳǴǯ ȃǵǮǰǶǮǭ 


