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АI для роботи з 
документами та контентом. 
Знайомство з M-Files Aino



M-Files
ПЛАТФОРМА КЕРУВАННЯ ДОКУМЕНТАМИ НА ОСНОВІ МЕТАДАНИХ

СХОВИЩА

M-Files Vault 1

M-Files Vault 2

Other

ВНУТРІШНІ ТА ЗОВНІШНІ
КОРИСТУВАЧІ

M-Files Desktop

M-Files Web

M-Files Mobile

ЗОВНІШНЯ ВЗАЄМОДІЯ

Клієнтський портал

АДМІНІСТРУВАННЯ

M-Files Manage

ДОСТУП І ЗБЕРІГАННЯ ІНФОРМАЦІЇ ВИКОРИСТАННЯ ТА ОБМІН ІНФОРМАЦІЄЮ

ПРИКЛАДИ ІНТЕГРАЦІЙ

CRM

ERP

Documents & Content

MS Office or Google Workspace

PSA

eSigning

Collaboration Tools

Email

HCM

НА ОСНОВІ МЕТАДАНИХ

КОРПОРАТИВНИЙ ПОШУК

УПРАВЛІННЯ ДОКУМЕНТАМИ

АВТОМАТИЗАЦІЯ ПРОЦЕСІВ

забезпечуючи потоки знань 
швидко, легко і безпечно для 
потрібної аудиторії, будь де.

M-FILES НАДАЄ БІЗНЕСУ 

КОНКУРЕНТУ ПЕРЕВАГУ

ІНТЕГРАЦІЇ

БЕЗПЕКА & КОМПЛАЄНС

СПІЛЬНА РОБОТА



https://litiko.com/uk/



ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ СЕРВІСИ з 2016 р

M-Files Smart Classifier M-Files Smart Metadata M-Files Image Analysis M-Files Information Extractor M-Files Discovery M-Files Smart Migration

Аналіз

Memo

A. Навчання

B. Перевірка

C. Публікація

M-Files

1. Безперервне навчання 2. Класифікація 3. Пропозиції

ДЛЯ МІНІМІЗАЦІЇ РУТИНОЇ РОБОТИ



• Що: Функції M-Files, які автоматично 

класифікують і впорядковують документи

• Навіщо: Дозволяють швидше зберігати 

документи та знаходити їх пізніше. 

Автоматизують надання дозволів і 

дотримання вимог, гарантуючи безпеку 

контенту.

• Як: Покращення існуючих функцій

штучного інтелекту, які ми маємо з 2017 

року, та додавання нових можливостей з 

використанням генеративного ШІ

Metadata Automation

• Що: «Помічник M-Files Assistant«, що 

спілкується людською мовою.

• Навіщо: Автоматизує ручні завдання 

та спрощує і прискорює пошук і взаємодію 

з контентом M-Files

• Як: Додавання можливостей

генеративного ШІ до платформи M-Files

• Що: Забезпечення доступності

контенту в M-Files для користувачів

M365 Copilot

• Навіщо: Забезпечити безперебійну

роботу користувачів у різних системах

• Як: Інтеграція з Microsoft 365 Copilot

Стратегія M-Files AI

M-Files AINO Microsoft 365 Copilot



M-Files Aino робота з документом:

✓ Резюме документу

✓ Відповіді на питання

✓ Робота з будь-якою мовою

✓ Збереження відповідей в метаданих



Велика компанія ($50B+ rev.), 20K+ співробітників. 

Більше 12 місяців інвестувала у величезний та 

дорогий внутрішній проект індексації контенту та 

впровадження останньої версії LLMs.

Тестування провалилося

Хоча LLM повертала технічно правильні відповіді, 
відповіді майже завжди були поза контекстом.

Неправильний проект
Неправильна країна 
Не той постачальник
Неправильний контекст

Чим більше контенту 
додаємо, тим гірше стає!

НА ВІДМІНУ ВІД ІНШИХ КОНТЕНТ 
В M-FILES ЗАВЖДИ В КОНТЕКСТІ



W ESTT Service Level Agreement, March 2024

Який штраф за затримку відповіді згідно SLA?

Штраф за затримку відповідей, як 
визначено в угоді, становить 100 
доларів США за кожну годину понад
стандартний 12-годинний час 
відповіді.



Який штраф за затримку відповіді згідно
SLA?



Який штраф за затримку відповіді згідно SLA?

W ESTT Service Level Agreement, March 2024

Oracle DB Tools SLA

ement, March 2016 Office 365 SLA

Adobe Sign EU SLA

Financial compensation for SLA KPIs

Service Level Agreement

SLA Guidelines for Third-party Engagements

Big Corp SLA, March 202

ESTT SLA 03-2024 DRAFT
Стара версія

Не та компанія

Не те

Я маю це бачити???

Архівний

TT SLA 03-2024 DRAFT 2
Стара версія

2023-2024 Services and Terms

Не той продукт

RE: SLA renewal discussion

DocuSign - SLA

Не той сервіс

Не те

Інший контекстment, March 2020
Застарілий



Який штраф за затримку відповіді згідно SLA?



Який штраф за затримку відповіді згідно SLA?

…для ESTT



Який штраф за затримку відповіді згідно SLA?

…для ESTT

…на цей рік… 2024



…для ESTT

…на цей рік…2024

…той, що в останній ("FINAL!!") копії

Який штраф за затримку відповіді згідно SLA?



…на цей рік…2024

…той, що в останній ("FINAL!!") копії

Ну ж бо!!!

…для ESTT



Доступ

ШІ потрібен доступ 
до правильних 
інформаційних 
ресурсів, щоб

забезпечити 
реальну цінність.

ШІ повинен 
відповідати політиці 
інформаційної 
безпеки організації 
та не 
розголошувати 
інформацію, на яку 
користувач не має 
права.

Конфіденційність Кураторство

ШІ повинен мати 
доступ лише до 
релевантної та 
актуальної 
інформації, щоб 
забезпечити 
точність

відповідей.

ФУНДАМЕНТ МЕТАДАНИХ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ЧУДОВИЙ ДОСВІД 
ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ



Ви не бачите того, чого не 
маєте бачити

Є тільки одна актуальна версія

Все залишається
в контексті

Управління забезпечує лише 
відповідний контент.

ВІДМІННОСТІ M-FILES В РОБОТІ З AI
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Нові 
можливості з 
червня 2024:

Тепер ви можете 
задавати запитання з 
усього вмісту свого 
сховища. Aino знайде 
для вас відповіді та 
надасть на посилання 
на джерела даних
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Aino також може 
використовувати 
ваші метадані, щоб 
уточнити свої 
відповіді і 
переконатися, що 
вони відповідають 
очікуваному 
контексту.
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Aino розпізнає 
ваш контекст і 
надає саме ту 
інформацію, яка 
вам потрібна.



Виберіть контекст 
для ваших 
запитань:

• Окремий 
документ або 
об’єкт

• Вибірка
документів або
об’єктів

• Представлення
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• Ваші чати з Aino
автоматично 
зберігаються та доступні 
як історія розмов.

• Aino має спеціальні 
когнітивні навички, 
зокрема математичну 
та календарну логіку.

• Aino має покращені 
навички розмови, що 
дозволяє вам задавати 
додаткові запитання.



M-FILES AINO & MS COPILOT

21



За допомогою M-Files 
Connector для Copilot 
користувачі можуть 
отримати доступ до 
всього вмісту в M-Files 
за допомогою того 
самого інтерфейсу 
користувача Copilot.

M-FILES CONNECTOR FOR COPILOT 



M-Files Connector для 
Copilot публікує вибрану 
інформацію з M-Files на 
платформі Microsoft 365, 
щоб Copilot міг посилатися 
на неї під час своєї роботи.

Ця інформація зберігає 
дозволи в M-Files, тому 
користувачі Copilot 
бачитимуть ту саму 
інформацію, що й у M-Files.

M-FILES CONNECTOR FOR COPILOT 



Коли користувач хоче 

отримати більше 

інформації про 

документ, який йому 

щойно було призначено, 

він може запитати 

Copilot, і Copilot 

відповість. 

Навіть якщо документом 

керують у M-Files.

M-FILES CONNECTOR FOR COPILOT 



Якщо клікнути посилання на 
документ, користувач 
перейде прямо до 
документа в M-Files.

M-FILES CONNECTOR FOR COPILOT 



Запитуйте і отримуйте відповіді та 

резюме для окремого документа в M-

Files

Можливості

• Резюме документу

• Переклад

• Запитання людською мовою і 

отримування відповідей

• Збереження відповідей в метаданих

Документи Q&A 

(Dec 2023)

Працюйте з усім сховищем

Уточнюйте результати шляхом 

продовження розмови

Легко визначте сферу свого запитання

Надайте короткий опис певного 

контексту (тобто проекту, клієнта, змін, 

внесених з минулого тижня)

Workflow, розширення дій робочого 

процесу за допомогою природної мови.

Комплаєнс, автоматизація перевірок 

відповідності вимогам за допомогою 

природної мови.

Створення текстів, написання текстів 

за допомогою GenAI в потрібному 

бізнес-контексті

UI, автоматизація дій в інтерфейсі 

користувача

Персоналізовані відповіді, засновані 

на моїй роботі/ролі та попередніх 

робочих звичках

Запропоновані дії та додаткові 

запитання

M-FILEs AINO EVOLUTION

1
Сховища Q&A 

(Jun 2024)
2 Майбутні плани3

4



M-Files
-

Для автоматизації 
інтелектуальної праці

За допомогою платформи M-Files,

Інтелектуальні працівники можуть 
знаходити інформацію швидше, 
працювати розумніше та досягати 
більшого.

M-Files дозволяє клієнтам 
усунути інформаційний хаос, 
підвищити ефективність 
процесів, автоматизувати 
безпеку та комплаєнс.

ПРОВІДНА ПЛАТФОРМА

МИ ДОПОМАГАЄМО 
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМ ПРАЦІВНИКАМ 
ПРАЦЮВАТИ РОЗУМНІШЕ
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