
AI WORKFLOW
Керуємо AI як командою

Не про інструмент. Про те, як бізнес сам реалізує зміни — під 
контролем IT.
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AI ≠ чат

AI = команда 
реалізації



AI WORKFLOW

Масштаб потребує повторюваних змін

№1
у сегменті

25,5% частки ринку

117
магазинів

по всій Україні

12M+
клієнтів

і 5 000+ співробітників

33%
продажів онлайн

30% онлайн — через 
застосунок

$1B виручки у 2025  ·  +17% рік до року  ·  NPS 65

Коли каналів і команд багато, ручна передача задач стає системним обмеженням.
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AI WORKFLOW

AI стає командою з чіткими ролями

PM
історії

→ BA
вимоги

→ DESIGN
UX

→ DEV
код

→ QA
критерії

→ PERF
швидкість

→ COMMIT
PR

7 спеціалізованих агентів

Кожен працює в окремій сесії та 
створює свій артефакт.

SPEC-driven контекст
Наступний агент читає артефакти 
попереднього, а не історію чату.

Review і повернення

Review виправляє формальні 
дефекти; QA fail повертає задачу до 
DEV.

AI не сперечається сам із собою. Процес розділяє ролі, контекст і контроль.
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AI WORKFLOW

Задача рухається прозоро — від backlog до архіву

Backlog

Бізнес додає задачі, команда бачить 
попит

Board

Todo → In progress → Done

Auto mode

Для простих задач pipeline працює без 
постійного супроводу

Supervisor

Незалежний агент аналізує питання й 
обирає оптимальну відповідь
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AI WORKFLOW

Контекст створюється до першої задачі

01 Аналіз коду Повне сканування проєкту: архітектура, фреймворки, патерни.

02 Базові файли Архітектура, tech stack і code patterns стають спільними 
артефактами.

03 Архітектор і правила Для нового проєкту ARCH формує основу; custom steering додає 
вимоги команди.

Агенти незалежні. Контекст спільний — через файли й артефакти.
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AI WORKFLOW

Pipeline видно, його можна змінити й погодити

Drag & drop ролей  ·  різні pipeline для різних класів задач
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AI WORKFLOW

Роль агента — контракт, не магічний prompt

Інструкції  ·  дозволи  ·  формат результату  ·  умови передачі далі
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AI WORKFLOW

SPEC зберігає контекст між сесіями

Специфікація перед кодом

User stories, wireframes і рішення 
фіксуються як артефакти.

Незалежні сесії

PM, BA, DEV і QA не ділять одне 
контекстне вікно.

Контекст передається

Кожен агент читає набір SPEC, 
потрібний для своєї ролі.

Ітерації не губляться

Повернення до DEV запускає новий 
цикл на тих самих артефактах.
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AI WORKFLOW

Якість вбудована в pipeline

PM пише історії → PM REVIEW перевіряє Product Manager Toolkit

BA формує вимоги й wireframe → BA REVIEW перевіряє ясність, YAGNI / KISS

DEV реалізує код → DEV REVIEW style, security, API testing, framework 
rules

QA тестує acceptance criteria → PERF Core Web Vitals, N+1, memory

QA fail → DEV → DEV REVIEW → QA. Цикл повторюється, доки критерії не виконані.
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AI WORKFLOW

Людина лишається в контурі без витоку секретів

Локальний CLI-агент

Kiro або Claude Code працює на машині 
користувача.

Діалог із агентами

Вони ставлять питання; людина 
ухвалює рішення.

VPN і секрети

Робота з дому без IDE; паролі й ключі 
не показуються на екрані.
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AI WORKFLOW

Один процес — на всіх пристроях

BACKLOG TERMINAL + KIRO ARTIFACTS

Від ідеї до PR

Кілька хвилин на керування замість 
днів очікування.

Повний audit trail

Усі артефакти й рішення 
зберігаються.

Provider-agnostic

Kiro / Claude Code, VPN, desktop і 
mobile.

Українська + English
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AI WORKFLOW

Цінність — не в інструменті, а в зміні мислення

AI-ЧАТ

Дає відповідь

Допомагає подумати, але 
виконання й контроль 
залишаються на людині.

→

NO-CODE

Автоматизує в межах

Працює всередині заданого 
середовища. Пам’ять, 
інструменти й правила треба 
налаштувати.

→

AI-КОМАНДА

Дає спроможність

Ролі, контекст і quality gates 
дозволяють бізнесу 
реалізовувати прості зміни 
самостійно.

Ми показуємо не продукт. Ми показуємо нову модель роботи бізнесу з AI.
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AI WORKFLOW

Люди починають діяти інакше

СЕРЕДНІЙ ЧАС ПРОСТОЇ ЗАДАЧІ

~1
година

Від ідеї до merged PR
включно з усіма етапами

Бізнес перестає чекати

Задачі, які не потрапляли в backlog IT, тепер реалізують самостійно.

Скептики стають користувачами

Перші прості зміни дають досвід, упевненість і нові ідеї.

IT фокусується на складності

Архітектура, дані, навантаження й безпека залишаються за фахівцями.

Business intent → SPEC → AI team → quality gates → результат
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AI WORKFLOW

Бізнес і IT ділять складність

РОЗРОБНИК

Будує складне ядро

Архітектура, модель даних, 
навантаження, безпека та 
інтеграції.

→

БІЗНЕС

Розвиває досвід

Інтерфейси, фільтри, сценарії, 
права доступу й швидкі ітерації.

→

СПІЛЬНИЙ РЕЗУЛЬТАТ

Один контекст для 
всіх

Проєкт зберігає рішення й 
артефакти; наступні задачі вже 
знають контекст.

Прості зміни — бізнесу. Складні — IT. Контрольні точки — спільні.
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ДЕМО ПРОДУКТУ

4 хвилини: від pipeline до результату

▶

У ДЕМО

Налаштовуємо ролі

Фіксуємо відповідальність і 
правила кожного агента.

Збираємо pipeline
Візуально задаємо послідовність 
і контрольні точки.

Запускаємо задачу
Дивимося артефакти, 
виконання та підсумковий 
результат.

▶  АВТОЗАПУСК

CIO-ДЖАЗ 2026  ·  КИЇВ 06

https://docs.google.com/file/d/1fMbgv2IDIjq6rEVgoiRrVjINoJ0ncKZE/preview


НЕ ВИКОРИСТОВУЙТЕ AI ЛИШЕ ЯК ЧАТ.

Змініть спосіб роботи бізнесу.

Команда агентів  ·  SPEC  ·  артефакти  ·  quality gates  ·  IT-контроль

Прості зміни бізнес реалізує сам. Складні — разом із IT.

Сергій Гаврилов  ·  IT Director Comfy  ·  GavrilovSV@comfy.ua
Михайло Берелет  ·  IT Director Comfy Holdings

ДЯКУЮ!


