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Стратегічні зміни

1.Безпека (CIS Critical Security Controls). 

2.Безперервність (люди, процеси, інструменти).



Зміни на рівні користувача

1.Об’єм та час комунікацій («працюємо там, так і 

коли є можливість»). 

2.Об’єм безпекових заходів (MFA, свідомість та 

профілактика, шифрування, зміни паролей, інше).

3.Профіль робочого місця (m365, віртуальні робочі 

місця, електростанція, альтернативний інтернет).

4.Вимогливість до доступності сервісів дома, в дорозі, 

в офісі.



Вимірювання ІТ (в контексті бюджету)

1. Інвестиції (загальні ІТ витрати, відсоток ІТ від доходів, 

витрати ІТ на одного працівника, кількість ІТ працівників 

до загальної кількості працівників).

2. Структура витрат (люди, програмне забезпечення, 

«залізо», аутсорсинг, інше).

3. Розподіл людей та витрат по спеціалізації (Application 

Support, Application Development, …, Data Center & Network 

Operations, IT Asset Management, …, End User Support, …, 

Vendor & Contract Management).

4. Розподіл бюджету по напрямках (Run, Grow, Transform).



Контекст подальших змін в ІТ

1.Операційна ефективність бізнесу.

2.Доступність сервісів для партнерів та клієнтів.



Дякую!
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