
TOP-10 features з точки зору 
інтегратора.

Олександр Хуторной



U S A

F I N L A N D A U S T R A L I A

F R A N C E

C A N A D A

G E R M A N YU K

S W E D E N

СВІТОВИЙЛІДЕР В
УПРАВЛІННІ ІНФОРМАЦІЄЮ

500+
СПІВРОБІТНИКІВ

5,000+
КЛІЄНТІВ

КРАЇН З 
КЛІЄНТАМИ

100+15+
НАГОРОД В 

ГАЛУЗІ



U S A

F I N L A N D A U S T R A L I A

F R A N C E

C A N A D A

G E R M A N YU K

СПІЛЬНОТА 
ПАРТНЕРІВ

300+

ПАРТНЕРІВ

90+

КРАЇН

27%

ЩОРІЧНЕ ARR 
ЗРОСТАННЯ

93%

УТРИМАННЯ 
КЛІЄНТІВ 

ПАРТНЕРІВ

77%

КЛІЄНТИ 
ПАРТНЕРІВS W E D E N



Платформа M-FIles дає 
клієнтам можливість 
контролювати свій бізнес

• Метадані в основі
Зміст в залежності від користувача і контексту

• Об’єднане управління
Дозволяє клієнтам підключати інформаційні 
сховища для повної прозорості

• Всеосяжний AI
Класифікує, позначає, забезпечує безпеку, 
визначає або застосовує правила керування

• Зручна співпраця над контентом
Залучення зовнішніх користувачів до співпраці 
над контентом

• Проста ліцензійна модель
Хмарна, локальна та гібридна архітектури

ЗАВДЯКИ КЛЮЧОВИМ ВІДМІННОСТЯМ

• Простота використання 
Head Energy підвищила ефективність на 50% 
завдяки покращеній цифровій взаємодії

• Автоматизація бізнес-процесів
TK Elevator виключив 13 фізичних передач 
документів та покращив загальну прозорість

• Надзвичайна рентабельність інвестицій
Crowe UK заощадив $2.2M завдяки підвищенню 
операційної ефективності

• Compliance 
Vahterus використовує M-Files для забезпеченні 
відповідності 4,000 своїх документів щорічно

• Співпраця 
SSAB оцифрував свої основні процеси, щоб 
покращити підтримку клієнтів та роботу понад 
14000 працівників

M-FILES ДАЄ ЗМОГУ РОБИТИ ВЕЛИКІ РЕЧІ

НА ВІДМІНУ ВІД ІНШИХ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ ДОКУМЕНТАМИ…

За допомогою M-Files керування 
інформацією стає зручним, незалежно 
від залежностей, систем, сховищ, програм 
чи кількості співавторів.

Інтелектуальні працівники нарешті можуть 
отримати доступ до «мовчазних знань». З 
нашою платформою зберігання, пошук і 
обмін знаннями стає природною частиною 
робочого дня кожного.

Інтелектуальні працівники можуть 
працювати в контексті, що означає, що 
вони можуть моделювати свій власний світ 
за допомогою нових пошуків, нових 
поглядів, нових робочих процесів або вони 
можуть слідувати процесам, встановленим 
іншими.. 

З нашою платформою кількість 
варіантів використання необмежена. 
Якщо ваш бізнес може це уявити, ви 
можете створити робочий процеси і 
автоматизувати їх.



ВІДМІННОСТІ M-FILES ВІД МОРЯ ВЕНДОРІВ
ЯК НАША ІСТОРІЯ ВПЛИВАЄ НА НАШ ПІДХІД ДО ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ

M-Files — це найкраща у своєму класі глобальна компанія з управління інформацією, яка 
відрізняється від наших конкурентів тим, що ми маємо культуру сімейного бізнесу та цінності, які 
дозволяють нам зосередитися на наданні кращих послуг і підтримки, ніж наші конкуренти.

Компанія M-Files була 
заснована нинішнім CEO Antti 
Nivala в 2002 році як рішення 
ринкової проблеми з управлінням 
інформацією, яку виявив його 
батько для своєї архітектурно-
інжинірінгової фірми.

Протягом багатьох років M-
Files продовжував залишатися 
незалежним. Як наслідок, ми 
ніколи не були змушені 
інтегруватися з більшою мульті-
продуктовою компанією. 
Натомість ми виросли завдяки 
стабільному органічному 
зростанню, проникаючи в нові 
вертикалі та розширюючи свою 
присутність у Північній Америці

M-Files залишається 
сфокусованим і є єдиною чистою 
платформою на ринку, яка надає 
інноваційні можливості та 
стандартні варіанти використання 
в багатьох галузях

Оскільки M-Files продовжує 
розвиватися, ми залишаємося 
вірними своїй фінській спадщині 
основних цінностей, що вкорінені в 
рівності, довірі та чесності. Наші 
керівні принципи «Зробіть це 
можливим, допомагайте іншим і 
любіть клієнтів» визначають те, як 
ми працюємо та взаємодіємо з 
іншими всередині компанії, а також 
поширюємося на зовнішніх сторін, 
на клієнтів і партнерів.



M-Files
ПЛАТФОРМА КЕРУВАННЯ ДОКУМЕНТАМИ НА ОСНОВІ МЕТАДАНИХ

СХОВИЩА

M-Files Vault 1

M-Files Vault 2

Other

ВНУТРІШНІ КОРИСТУВАЧІ

M-Files Desktop

M-Files Web

M-Files Mobile

ЗОВНІШНЯ ВЗАЄМОДІЯ

Клієнтський портал

АДМІНІСТРУВАННЯ

M-Files Manage

ДОСТУП І ЗБЕРІГАННЯ ІНФОРМАЦІЇ ВИКОРИСТАННЯ ТА ОБМІН ІНФОРМАЦІЄЮ

ПРИКЛАДИ ІНТЕГРАЦІЙ

CRM

ERP

Documents & Content

MS Office or Google Workspace

PSA

eSigning

Collaboration Tools

Email

HCM

НА ОСНОВІ МЕТАДАНИХ

КОРПОРАТИВНИЙ ПОШУК

УПРАВЛІННЯДОКУМЕНТАМИ

АВТОМАТИЗАЦІЯ ПРОЦЕСІВ

забезпечуючи потоки знань 
швидко, легко і безпечно для 
потрібної аудиторії, будь де.

M-FILES НАДАЄ БІЗНЕСУ 
КОНКУРЕНТУ ПЕРЕВАГУ

ІНТЕГРАЦІЇ

БЕЗПЕКА & КОМПЛАЄНС

СПІЛЬНА РОБОТА



ОРГАНІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЇ НА ОСНОВІ 
МЕТАДАНИХ

А НЕ ДЕ ЦЕ ЗНАХОДИТЬСЯЩО ЦЕ

Тип документу

Замовник

Дата

Повноваження

?

? ?

?

?

? ?



СТРУКТУРА МЕТАДАНИХ
Типи об’єктів
Документи, офіси, клієнти, 
персони, задачі, проекти, …

Групи документів
Договірні, проектні, інструкції, 
маркетинг, кореспонденція …

Класи
Документи: договір, рахунок, лист, службова 
записка, акт …
Проекти: зовнішні, внутрішні …
Організації: наші, контрагенти …

Властивості
Найменування, дата, контрагент, 
автор, термін дії, підписант ….

Списки
Країни, області, вулиці, тип 
угоди, типи креслень …



WORKFLOW

Життєвий цикл договору

Обробка звернень

➢ Автоматизація бізнес-процесів та щоденних задач

➢ Задачі та повідомлення для учасників процесу

➢ Ручний та автоматичний запуск процесів.

➢ АI для встановлення/зміни метаданих та запуску 

процесів.

➢ Безпека даних. Динамічний контроль прав 

доступу при виконанні процесу.

➢ Графічний дизайнер

Автоматизація процесів дозволяє заощадити час та гроші, підвищити 
загальну продуктивність, мінімізувати ризики невиконання задач, 
забезпечити безпеку даних, прозорість і контроль виконання.



ЗАБАГАТО ІНФОРМАЦІЙНИХ СХОВИЩ

чисельні, фрагментовані 
сховища

складно знайти 
інформацію

незручність для 
користувачів



ПІДТРИМКА ЗОВНІШНІХ СХОВИЩ

Network Folders



ЕДИНИЙ ІНТЕРФЕЙС ДЛЯ ВСІХ ДАНИХ



ЕДИНИЙ ІНТЕРФЕЙС ДЛЯ ВСІХ ДАНИХ



ВИДИ ІНТЕГРАЦІЙ

Зовнішні бази даних Конектори Зовнішні джерела

Підключаємо об’єкти та 
довідники з ERP, CRM та 

інших систем 

Підключаємо дані та 
документи з інших 

файлових сховищ: мережеві 
диски, інші ECM-системи. 

Файли можуть зберігатися в 
оригінальній локації

Забираємо або пов’язуємо 
документи з джерел типа: 

електронна почта,  
«гаряча» папка на диску 



M-Files & Microsoft

ДОСТУП & 
РЕДАГУВАННЯ

Доступ і редагування 
документів без міграції 
даних.

ЄДИНЕ ВІКНО

Управління файлами з будь-
якої підключеної системи 
або зберігання в єдиному 
відображенні для швидкого 
доступу.

НАТИВНЕ 
РЕДАГУВАННЯ
Редагування та керування 
документами безпосередньо
в Teams, Outlook, SharePoint, 
Word, Excel та PowerPoint.

АВТОМАТИЗАЦІЯ & 
БЕЗПЕКА

Цифровізація бізнесу за 
допомогою автоматизації 
бізнес-процесів та 
покращеного керування 
інформацією.

УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ- КОРПОРАТИВНИЙ ПОШУК- СПІЛЬНА РОБОТА– 
АВТОМАТИЗАЦІЯ ПРОЦЕСІВ - БЕЗПЕКА & КОМПЛАЄНС – БЕЗШОВНА 

ІНТЕГРАЦІЯ

M-FILES ПЕРЕНОСИТЬ ВСІ КОРПОРАТИВНІ ДАНІ В M365



ВЗАЄМОДІЯ З КЛІЄНТАМИ

Зовнішні користувачі. 
Мають доступ виключно до документів, на які їм явно видані права.

Повноцінний портал для організації робочого простору і взаємодії з клієнтом
Безпечний доступ до даних без міграції та реплікації
Брендується і налаштовується під кожного клієнта



HUBSHARE – РІШЕННЯ ДЛЯ СПІЛЬНОЇ РОБОТИ З КЛІЄНТОМ

Цифровий робочий 

простір для 
спільної роботи

Готові клієнтські 
портали

Управління 
проектами та 
задачами

Безпечний обмін 

документами та 
контентом в реальному 

часі

Корпоративний 

екстранет
Спільна робота над 

документами



ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ СЕРВІСИ

M-Files Smart Classifier

M-Files Smart Metadata

M-Files Image Analysis

M-Files Information 
Extractor

M-Files Discovery M-Files Smart Migration

- Класифікація документу
- Заповнення метаданих
- Запуску бізнес-процесу
- Визначення прав доступу

Аналіз документу для 
визначення метаданих на 
підставі співпадінь

Аналіз зображень:
- Формування опису зображення
- Заповнення тегів і метаданих
- Аналіз облич: стать, вік

Аналіз існуючих документів в репозиторіях:
- класифікація, заповнення метаданих, запуск 

процесу
- Пошук критичних даних і обмеження доступу
- Міграція даних

Рішення приймаються на основі 
аналізу існуючої бази та поведінки 
користувача

ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЛЕКТ ТА МАШИННЕ НАВЧАННЯ ДЛЯ МІНІМІЗАЦІЇ РУТИНОЇ РОБОТИ

M-Files



M-FILES OCR
ПЕРЕТВОРЮЄ ПАПЕРОВІ ДОКУМЕНТІ В PDF З ТЕКСТОВИМ ПРОШАРКОМ

➢ На основі популярного I.R.I.S. OCR

➢ Працює практично з будь-яким сканером

➢ PDF-файли – це документи з можливістю пошуку

➢ Розпізнає традиційні та QR штрих-коди.

➢ Підтримка багатьох мов і типів символів.

➢ Сканування на основі ідентифікаторів для 

класифікації документу та визначення метаданих, 

ініціювання процесів.



ПАНОРАМА 360



ТАКОЖ

➢ Підтримується 32 мови
➢ Можливість самостійного перекладу
➢ Багатомовна структура метаданих дозволяє 

використовувати декілька мов для різних користувачів

➢ Повний автоматичний контроль версій документів та змін даних
➢ Розширений функціонал по контролю життєвого циклу 

документів – публікація, актуальність версії, оновлення і т.і

➢ Варіанти розгортання:
 Public Cloud, Private Cloud, On-Premise, Hybrid

➢ Високий рівень документованості, Wiki, Навчальний портал, 
Community



M-FILES – THE SMARTER WAY TO WORK

M-Files надає компаніям конкурентну перевагу, 
забезпечуючи швидкий, легкий і безпечний перетік 
інформації та знань до потрібної аудиторії.

M-Files є світовим лідером у сфері управління інформацією. Наша 
платформа керування документами на основі метаданих дає змогу 
спеціалістам із знаннями миттєво знаходити потрібну інформацію в будь-
якому контексті, автоматизувати бізнес-процеси та посилити контроль 
інформації. 

Платформа M-Files надає підприємствам конкурентну перевагу та значну 
рентабельність інвестицій, оскільки вони забезпечують чудовий досвід 
роботи з клієнтами та вищу якість роботи з меншим ризиком.

M-FILES ПОКРАЩУЄ ТА 
ОПТИМІЗУЄ:

Спільна робота та взаємодія
M-Files забезпечує чудову взаємодію з 
клієнтами завдяки спільному робочому 
простору..

Корпоративні інтеграції 
M-Files безшовно інтегрується з M365, 
Salesforce, та eSign додатками.

Управління знаннями
M-Files дозволяє компаніям швидко 
отримувати доступ і здійснювати пошук у 
багатому центрі знань та інформації

Безпека & Комплаєнс
M-Files зменшує бізнес-ризики, забезпечуючи 
відповідність вимогам безпеки та контролю.

Автоматизація бізнес-процесів
M-Files підвищує системність роботи та 
зменшує кількість помилок завдяки 
автоматизації робочих процесів.



The M-Files Difference
Contract Research 
Organization (CRO)

$2.4M

$3B Міжнародна наукова 
організація, дослідження та 

розробка ліків

РІЧНА ЕКОНОМІЯ

• Оптимізовані процеси 
скоротили час виконання, що 
перевершує клієнтські 
очікування

• Підвищення прибутковості та 
оперативної ефективності 
завдяки централізованій 
автоматизації

• Оновлення та 
підключення без простоїв

• Інтеграція із зовнішніми 
сховищами дозволила 
уникнути дорогої та тривалої 
міграції

$2.2M 
ОЦІНОЧНЕ ЗРОСТАННЯ 

ОПЕРАЦІЙНОЇ 
ЕФЕКТИВНОСТІ

$1.8M
В ЕКОНОМІЇ ЧАСУ 
ТА МАТЕРІАЛІВ

$1M
ВАРТІСТЬ 

ЗАОЩАДЖЕНОГО ЧАСУ

• 98% прийняття персоналом

• 800,000 нових документів
в M-Files за перший рік

• Більше часу на роботу з 
клієнтом

• Більше безпеки та 
контролю з меншими 
зусиллями

• Документи доступні за лічені 
секунди

• 13 виключено 13 фізичних 
передач документів

• Зменшено використання 
паперу, що дорівнює 
збереженню 900 дерев 

• Підвищена прозорість 
   проектів

• 2,000 годин збережено

• Заощаджено 80,000 
аркушів паперу

• Час аудиту скорочено 
на 50%, оскільки всі 
файли оцифровано та 
захищено

• Автоматизовано більше 
• ніж 80 бізнес-процесів

• 22% швидший збір платежів

• Менше робочого часу, 
швидший час обробки

• >95% швидше робота з 
заборгованістю

• 60% підвищення конверсії 
   лідів > і відповідно доходу

• Зменшення ризику 
штрафів за недотримання 
вимог

• Оптимізовані процеси з 
повним аудитом

• Покращена взаємодія з 
клієнтом

• Більше часу на роботу з 
клієнтами і більше 
задоволених працівників

92%
ШВИДША ПОЛІТИКА 

АННУЛЮВАННЯ

90%
ЗМЕНШЕННЯ 

ЧАСУ НА ПОШУК

UK-based аудиторська, 
податкова та 

консультаційна фірма

Світовий виробник ліфтів US-based банк Австралійська страхова 
брокерська компанія

US-based 
фірма з управління капіталом



ВІДГУКИ КЛІЄНТІВ

“Автоматизація всього процесу для 

стандартизованих продуктів економить 

приблизно 500 годин робочого часу на рік, 

що є великим ефектом».”

IT Manager, 
Vahterus

СПІЛЬНА РОБОТА

“Зараз у нашій реальності вся інформація 

нашої компанію є цифровою, доступною 

одним натисканням кнопки та доступною 

будь-кому будь-де, хто має нею керувати”

Director of Quality Affairs, 
IDA Foundation

100% КЛІЄНТІВ 
РЕКОМЕНДУЮТЬ 
M-FILES!

Станом на 16 січня 2023 року на основі 12 оглядів за останні 12 
місяців. Вміст Gartner Peer Insights складається з думок окремих 
кінцевих користувачів, заснованих на їхньому власному досвіді, і 
не повинен розглядатися як констатація фактів, а також не 
представляє погляди Gartner або її філій.

ПРОСТОТА ВИКОРИСТАННЯ

IT Manager, 
TK Elevator

“Ми обрали M-Files з чотирьох причин: 

конфігурованість платформи, 

масштабованість, простота використання 

та низька вартість впровадження.”

КОМПЛАЄНС

Quality Assurance Manager, 
Bond3D

“Для нас M-Files став невід’ємною 

частиною нашого бізнесу. Інтелектуальне 

управління інформацією та управління 

якістю тепер закріплено в системі.”

ROI

“Завдяки нашим 4-м найпопулярнішим бізнес-

процесам ми заощадили понад 180000 дол. 

США на рік. Ми очікуємо заощадити понад 1 

мільйон дол. США в рамках цих бізнес-

процесів. Це буде велика користь для 

компанії.”

IT Manager, 
Stearns Bank

АВТОМАТИЗАЦІЯ ПРОЦЕСІВ

ЗА МОЖЛИВОСТІ 
ПРОДУКТУ4.8/5

4.7/5 ЗА СЕРВІС ТА 
ПІДТРИМКУ



ВИЗНАННЯ В ГАЛУЗІ

2022 Golden 
Bridge Business 
and Innovation 
Award Winner

2022 BIG Artificial 
Intelligence Excellence 
Award

Grand Trophy Winner 
and IT Cloud/SaaS 
Gold WInner in the 
2022 Globee Distruptor 
Company Award

KMWorld’s Top 100 
Companies That 
Matter in Knowledge 
Management

2022 American 
Business Awards 
Bronze Stevie 
Award Winner

2022 CRN Channel 
Chief Award

2022 KMWorld’s
AI 50 List Honoring 
Companies that 
Empower Intelligent 
Knowledge 
Management

2022 Trust Radius 
Best Feature Set 
and Best Relationship 
Awards in Document 
Management 

5-Star Rating in CRN 
Partner Program 
Guide 2022

2022 Trust Radius 
Top Rated Distinction 
for Enterprise 
Content Management 
and Document 
Management Software



http://www.m-files.com/
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