
Процесне управління та 
впровадження ERP-систем

ABPMP, ERP, BPM : зробити невидиме видимим, видиме – зрозумілим, зрозуміле – автоматизуваним.



ABPMP в Україні

• ABPMP в Україні – це незалежна неприбуткова

професійна організація, яка є офіційним національним

представництвом ABPMP International (Association of

Business Process Management Professionals, abpmp.org, 56

представництв по всьому світу, 15’000+ людей із 750+

компаній).

• Ми об’єднуємо українських фахівців, які прагнуть

формувати та впроваджувати сучасну культуру

процесного управління на основі міжнародних

стандартів та практичного досвіду.

• Наша мета – бути надійним партнером знань і розвитку

для організацій, які впроваджують BPM, а також

платформою професійного обміну досвідом.

• ABPMP Ukraine – це спільнота, створена практиками для

практиків. Ми є незалежними від вендорів, комерційних чи

державних структур і зосереджені виключно на розвитку

процесного лідерства та інновацій в Україні.

https://abpmp.org.ua/



Діяльність Асоціації сьогодні

• Аналітика та дослідження ринку процесного управління в Україні. Провели перше

дослідження стану процесного управління в Україні.

• Вебінари, офлайн зустрічі, тематична щорічна конференція «Business Process

Management». Перша конференція пройшла 19 червня 2025 року (Архітектура

сталого бізнесу).

• Екскурсії до процесних офісів організацій – офлайн-заходи, які об'єднують

керівників процесних офісів та топ-менеджмент для обміну досвідом, спільного

вирішення процесних викликів та підвищення загальної зрілості управління бізнес-

процесами в Україні. 2 екскурсії в 2025 році.

• Навчання процесному управлінню та сертифікація спеціалістів. Випустили 3

навчальні групи (40+ випускників).

• Партнерство.

• Розвиток спільноти процесників на індивідуальному та корпоративному рівнях; для

початківців у сфері процесного підходу та для професіоналів, які вже працюють в

сфері управління бізнес-процесами, або які тільки планують перейти з інших галузей;

для всіх зацікавлених, хто прагне розширити свої знання та отримати доступ до

більших можливостей. 200+ зареєстрованих учасників спільноти.

https://abpmp.org.ua/



Результати першого дослідження зрілості процесного 

управління в Україні

• У дослідженні взяли участь 174 компанії з більш ніж 10 галузей, які оцінювали себе за 12 елементами

процесного управління.

• Середній рівень зрілості становить 2,7 за п’ятирівневою шкалою, при цьому більшість компаній

перебуває на початковому або основному рівні.

• Найкраще розвинуті елементи – наявність власників процесів і зворотний зв’язок від клієнтів, а

найслабше – KPI та процесні індикатори.

• Наявність процесного офісу притаманна компаніям із понад 200 співробітниками.

• Основними драйверами розвитку процесного управління є потреба в оптимізації витрат, законодавчі

зміни і зворотний зв’язок від клієнтів.

• Серед основних бар’єрів – дефіцит кваліфікованих процесних аналітиків, супротив колег та нестача IT

ресурсів.

• Розмір компанії не впливає на рівень зрілості, натомість впливає вік — старші компанії мають вищий

рівень.







Посібник знань з управління бізнес-процесами (BPM CBOK)

1. Управління бізнес-процесами: теоретичні концепції та ключові фактори успіху при впровадженні BPM.

2. Моделювання процесів: ключові визначення, компетенції та процедури, які дозволяють будувати моделі процесів (as is).

3. Аналіз процесів: навички та компетенції, які необхідні для розуміння бізнес-процесів; цілі та інструменти аналізу.

4. Дизайн процесів: рекомендації по створенню цільових моделей бізнес-процесів (to be), їх показників ефективності; 

вимоги до IT платформ, джерел даних та інструментів контролю, які будуть використовуватися при виконанні процесу.

5. Управління ефективністю процесу: рекомендації з вимірювання ефективності процесу, створенню набору процесних 

KPI і їх використання при прийнятті рішень.

6. Трансформація процесів: підходи та інструменти для впровадження змін в процеси.

7. Процесно-орієнтована організація: ролі, обов’язки і розподіл відповідальності, які підтримують реалізацію процесного 

підходу в організації.

8. Управління бізнес-процесами на рівні корпорації: рекомендації з управління портфелем бізнес-процесів для підтримки 

реалізації корпоративної стратегії, а також інструменти оцінки рівня процесної зрілості.

9. Технології BPM: технології для моделювання, аналізу, виконання та моніторингу бізнес-процесів.

• BPM CBOK ® 4.0 лежить в основі сертифікаційних екзаменів на звання сертифікованого спеціаліста в процесному управлінні (CBPA). Процес 

сертифікації організований відповідно до вимог Міжнародного стандарту ANSI / ISO 17024 та ACE (Американська рада з питань освіти). 

• CBOK ® BPM4.0 доступний безкоштовно для членів ABPMP International.



Розділ 9.5.8. ERP як каталізатор організаційної/процесної

трансформації

1. ERP змусили бізнес мислити процесами.

• До середини 1990-х домінував функціональний підхід. З системами 

планування ресурсів підприємств з’явилась альтернатива – стандартні, 

інтегровані, горизонтальні процеси, що змусило компанії по-новому 

поглянути на свою структуру (власність процесу та відповідальність за 

ефективність процесу).

2. Успіх впровадження – це трансформація процесів, а не технологій.

• Найбільш успішними стали ті компанії, які прийняли процесно-

орієнтований підхід.

• 94% компаній оптимізували всі або більшість бізнес-процесів під час 

впровадження ERP (Panorama Consulting, 2019).

3. Ключові фактори успіху – найкращі практики:

• Спочатку процеси, потім софт: Проектування бізнес-процесів до вибору 

та впровадження ІТ-системи.

• Підтримка керівництва: Тверда підтримка з боку топ-менеджменту.

• Управління змінами: Адекватне навчання новим процесам та системам.

4. Наслідок: Народження ролі "Власника процесу".

• Наскрізна природа процесів (наприклад, "від замовлення до оплати") 

вимагала появи відповідального за ефективність всього горизонтального 

ланцюжка, що доповнило вертикальну функціональну ієрархію.



APICS (Association for Supply Chain Management) говорить …

ERP – це фреймворк для організації, визначення та 

стандартизації бізнес-процесів, необхідних для планування 

та контролю організації, щоб вона могла використовувати свої 

внутрішні знання для отримання зовнішніх переваг.

Enterprise Resource Planning (ERP) is a framework for 

organizing, defining, and standardizing business processes to 

effectively plan and control an organization, allowing it to 

leverage internal knowledge for external advantage.



Що спільного в визначеннях ERP від вендорів та 

постачальників рішень

o Інтеграція: Це ключове слово. Усі визначення підкреслюють, що 

ERP об'єднує різні функції та процеси в єдиній системі.

o Єдина база даних: Інформація вводиться один раз і стає 

доступною для всіх авторизованих користувачів у реальному часі. 

Це усуває дублювання та помилки.

o Модульність: Система складається з окремих модулів (фінанси, 

HR, закупівлі), які можна впроваджувати поетапно, але вони 

працюють як єдине ціле.

o Підтримка ключових бізнес-процесів: ERP охоплює всі основні 

операції компанії, від фінансового обліку до управління 

взаємовідносинами з клієнтами.



Процесний погляд на модульність

1. Модульність ERP – це про стандартизацію "будівельних блоків", а не про їх 

ізоляцію.

2. Кожен модуль є "центром компетенцій" для певного етапу процесу.

3. Модулі ERP системи "знають" про існування один одного і мають вбудовані точки 

для взаємодії, стандартизовані «кріплення». 

4. Дані між модулями не передаються, вони стають доступними іншим модулям через 

точки взаємодії.

5. Коли наскрізний процес (наприклад, "виплата зарплати") проходить по компанії, він 

просто "заходить" у потрібний модуль для виконання конкретної операції, а потім 

рухається далі.

6. Модульність стає не перешкодою, а необхідною технічною умовою для реалізації

наскрізних процесів.



ERP та BPM

ERP 

«Інженер-системотехнік»

• Завдання – побудувати надійний, 
стандартизований "скелет" 
компанії. 

• Фокусується на ресурсах та 
транзакціях (на "іменниках" 
бізнесу: замовлення, рахунки, 
товари, співробітники).

• ERP каже: "Ось 
стандартизований, найкращий 
спосіб провести транзакцію від А 
до Я. Усі мають дотримуватися 
цього правила, щоб забезпечити 
цілісність даних та ефективність". 

• Процеси в ERP досить жорстко 
закодовані, оптимізовані для 
масових операцій і стабільності.

• System of Record

BPM 

«Бізнес-архітектор та диригент»

• Його завдання – змоделювати, 
автоматизувати та постійно 
вдосконалювати унікальні, 
складні "нервові шляхи" компанії. 

• Фокусується на потоках робіт та 
взаємодії (на "дієсловах" 
бізнесу: затвердити, 
перевірити, ескалувати, 
повідомити). 

• BPM каже: "Бізнес-процес 
постійно змінюється. Давайте 
візуалізуємо його, знайдемо 
вузькі місця, автоматизуємо 
рутину і дамо людям гнучкість 
для прийняття рішень у 
нестандартних ситуаціях".

• System of Differentiation/Innovation



Техпідтримка – BPMS Bizagi -> IBM Control Desk



Управління 

задачами та 

проєктами –

Camunda -> 

Atlassian Jira



Контакт:

Олександр Синекоп

Віцепрезидент з питань спонсортсва та партнерства

Виконавчий диектор з ІТ ПрАТ «Страхова компанія «Універсальна».

https://www.linkedin.com/in/olexandrsynekop/

+380674075057

Дякую за увагу!

https://www.linkedin.com/in/olexandrsynekop/
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